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Apresentacgao

Em sua nona edicdo, o Panorama 2020 da ABEAR traz um
inédito e necessario registro historico: a maior crise da histo-
ria da aviacdo comercial brasileira, deflagrada pela pandemia do
novo coronavirus, € retratada minuciosamente com anélises, da-
dos e informacgoes.

O impacto sem precedentes para a contribui¢ao do setor aéreo
e, consequentemente, da cadeia do turismo para a atividade eco-
nomica do pais também foi detalhado, assim como a mudanca de
comportamento das pessoas na utilizacdo do aviao como meio de
transporte, ja que os niveis de demanda e oferta de 2020 foram
fortemente afetados.

Mesmo diante do severo impacto da pandemia para a aviacao
civil, que ainda perdura, o Panorama mostra que a eficiéncia das
companhias aéreas brasileiras em indicadores como pontualida-
de e regularidade se manteve no mesmo patamar de anos an-
teriores e equiparada a de mercados de referéncia, como o dos
Estados Unidos.

Esta edicao agrega um novo levantamento para o seu conjun-
to de estudos e analises: a comparacao da quantidade de recla-
macoOes por passageiro transportado entre as empresas aéreas
nacionais e as norte-americanas com operacao no Brasil, sendo
que esse indicador é muito superior entre as congéneres dos EUA.
O Panorama também traz detalhes sobre o querosene de aviacao
(QAV), o item de maior ineficiéncia economica para o setor aéreo
nacional. Sao dados e analises sempre com o objetivo de colaborar
para o aprimoramento da regulacdo brasileira e para o fortaleci-

mento do setor.

Boa leitura!
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Introducao

Esta edicao do Panorama aborda o ano mais dificil da
historia da aviacao brasileira: 2020.

A contracao da atividade da aviacao civil sem preceden-
tes € tratada e a decomposicao dos impactos da pandemia
aqui € feita, identificando os impactos da retracao econo-
mica e da modificacdo do comportamento das pessoas em
relacdo a utilizacao da aviagao civil como meio de transpor-
te. Este fenomeno é debatido na secao dedicada a analise
estatistica da demanda do transporte aéreo de passageiros
no Brasil.

Entretanto, apesar de o transporte aéreo ter sido uma
das atividades economicas mais duramente atingidas pela
pandemia, o turismo como um todo também o foi. As quan-
tificagOes sobre sua participacao no PIB brasileiro, impos-
tos recolhidos, empregos e salarios, comparando 2020 com
2019 sao apresentadas na primeira secao, dedicada ao Tu-
rismo, transporte aéreo e sua importancia.

As consideracoes sobre os resultados das companhias aé-
reas brasileiras sao feitas logo a seguir, demonstrando o de-
vastador impacto sobre as empresas que operam no Brasil,
com maior detalhe nas nacionais.

A elevada qualidade dos servicos prestados pelas empre-
sas aéreas brasileiras, avaliadas pelos indicadores de pon-
tualidade e regularidade, sao comparados com as empresas
aéreas norte-americanas com os quais se equiparam.

No tocante as reclamacoes de passageiros sobre os ser-
vicos prestados pelas empresas aéreas que operam no pais,
foi feito um recorte inédito em todo o mundo neste tema.
Assim, comparou-se o valor de reclamacdes por 100 mil
passageiros transportados obtido pelas empresas aéreas
norte-americanas no Brasil e nos Estados Unidos. Verifi-
cou-se que, no Brasil, essas empresas téem desempenho si-
milar ao do total da industria que aqui opera. Entretanto, as

norte-americanas registram no Brasil cerca de trinta vezes

mais reclamacoes por passageiro transportado do que em
seu pais de origem. Considerando que as reclamacoes for-
malizadas s3o a porta de entrada para a judicializacao das
disputas e que a assisténcia aos passageiros, indenizacoes
extrajudiciais e condenacoes judiciais representam cerca de
3% dos custos e despesas totais das companhias aéreas bra-
sileiras, identifica-se objetivamente uma oportunidade de
melhoria da regulacao do transporte aéreo no Brasil.

Os niveis de eficiéncia das empresas aéreas brasileiras
se comparam aos das empresas aéreas norte-americanas
no que se refere a utilizacao dos aeronautas (pilotos, copi-
lotos e comissarios) seguindo a metodologia de avaliacao
adotada pelo mundialmente conceituado Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e replicada pela ABEAR.
Entretanto, a aviacao civil regular brasileira continua a
apresentar um nivel de eficiéncia operacional no espago
aéreo cerca de 8% inferior ao das congéneres norte-ameri-
canas, patamar no qual o setor se mostra estagnado desde
2016. O resumo deste estudo é apresentado na secao dis-
tancias efetivas por hora de voo.

Entretanto, o elemento mais importante de ineficiéncia
economica das empresas aéreas brasileiras reside no prego
do querosene de aviacao (QAV), que € entre 30% e 40%
mais caro do que nos Estados Unidos. As trés principais ra-
zOes sao: politica de paridade de precos de importacao se-
guida pela Petrobras (67% do custo total), tributacao eleva-
da (26%) e distribuicao ineficiente e oligopolizada (6%). O
assunto é amplamente debatido nesta edi¢cao do Panorama.

Finalmente, ha que se reconhecer que as ricas compa-
racoes da realidade brasileira com a norte-americana que
balizam as conclusoes aqui reunidas s6 puderam ser feitas
gracas a extensao e a qualidade dos dados disponibilizados
pelos 6rgaos publicos, algo s6 encontravel no Brasil e nos
Estados Unidos.
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Sobre a ABEAR

Criada em agosto de 2012, a Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR) tem a missdo de
estimular o habito de voar no Brasil. Suas estratégias de atuagcdo compreendem planejar, implementar
e apoiar agdes e programas que promovam o crescimento da aviagao civil no pais de forma consistente
e sustentavel, seja no transporte de passageiros, seja no transporte de cargas. Atualmente, a ABEAR
tem entre suas associadas a GOL e a LATAM Brasil (fundadoras), a ABAETE, a BOEING, a ITAPEMIRIM,
a LATAM Cargo, a RIMA e a VOEPASS.

EMPRESAS ASSOCIADAS

—JABRETE @_ﬁ’ﬂ'ﬁlﬁ'ﬂ a)L ITAPEMIRIVI ? LATAM ? %:‘;:;%M QBM VOEPASS

. *r AIRLINES .

Avragio
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Turismo, transporte aéreo
e sua importancia

egundo o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2021), sao oito as atividades caracteristicas do Turis-

mo que norteiam as suas estimativas econdmicas: alojamento; alimentacao; transporte aéreo; transporte terrestre;

transporte aquaviario; agéncias de viagem; aluguel de transporte; e cultura e lazer. Igualmente, o Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), organiza suas pesquisas mensais de servicos (PMS) e pesquisas anuais de
servicos (PAS) segundo a mesma classificacdo. Ambas as instituicoes seguem a padronizacao mundial proposta pelo World
Tourism Organization (UNWTO), agéncia especializada da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) para o turismo.

Por outro lado, os impactos economicos do transporte aéreo extrapolam suas atividades especificas, catalisando as de-
mais sete atividades caracteristicas do Turismo, na medida em que grande parte destas nao ocorreriam se o transporte
aéreo nao houvesse levado o turista de sua origem até o local onde os demais servicos turisticos sao consumidos. Sendo
assim, os beneficios economicos proporcionados pela aviacao devem ser avaliados de forma sistémica, em conjunto com as
demais atividades caracteristicas do Turismo.

Embora mais dificeis de se quantificar, os beneficios da aviacdo vao além da industria do turismo, estendendo-se para

areas sociais de vital importancia para a sociedade, tais como:

* Ajuda humanitaria e de satide - Um exemplo de como a aviacio contribui para a satde publica é a rapida entrega de
suprimentos médicos e vacinas como vem ocorrendo durante a pandemia da Covid 19 no mundo todo. Além disso, desde
2001, a aviacao comercial contribui para que o Brasil tenha o maior sistema publico de transplantes do mundo, trans-

portando gratuitamente 6rgaos, tecidos e equipes médicas para transplante.

» Servicos essenciais — Sao os que podem ser descritos como servicos basicos, que sao necessarios ao funcionamento eficiente
da sociedade e sao indispensaveis a vida e a saude (por exemplo, abastecimento de agua, eletricidade e gas) e aqueles que

sao vitais para a garantia da participagao social (por exemplo, servicos postais, de telecomunicacoes e de transporte).

* Oportunidades educacionais - A promocao da educacao ao longo da vida sao necessidades humanas fundamentais em
uma sociedade evoluida. O nimero de alunos que optaram por estudar no exterior foi estimado em 5,1 milhoes em 2017.

* Melhoria da qualidade de vida - A aviacao contribui para a melhoria da qualidade de vida ao ampliar, a custos cada vez
mais baixos, as experiéncias culturais e de lazer das pessoas e fornece meios acessiveis para visitar amigos e parentes
distantes (International Civil Aviation Organization — ICAO, 2021).

Os graficos abaixo sumarizam a evolugao os impactos economicos do transporte aéreo entre 2019 e 2020. Como se eviden-
cia, houve queda sem precedentes destes no ultimo ano, destacando-se:

‘.. %
YY) —
alda

PARTlClPACAO NO PIB BRASILEIRO TOTAL DE TR|-BUTO$ RECOLHIDOS DE_
DE 1,4% PARA 0,3% R$ 32,6 BILHOES PARA R$ 10,0 BILHOES
Al

1 ./

iz &7

DE 1,5 MILHAO DE EMPREGOS TOTANL DE SALARIOS DE R$ 4?,9
GERADOS (DIRETOS, INDIRETOS, BILHOES PARA R$ 13,3 BILHOES

INDUZIDO E CATALISADO)
PARA 401 MIL
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IMPACTOS ECONf)MICOS DA ATIVIDADE
DO TRANSPORTE AEREO NO BRASIL - 2019

Turismo
(catalisado)

Turismo
(catalisado)

Induzido Induzido

Indireto Indireto

Direto

Total de Ly 413,9 874,9 Empregos:
tributos: R$ 1.459 mil
32,6 bilhoes - -1,6% do
1,3% do Brasil Brasil
Valor adicionado: Saldrios: R$42,9
R$103,4 bilhoes - bilhdoes - 1,7%
1,4% do do Brasil
PIB do Brasil
Fontes: ACSP, ANAC, IBGE, IPEA e Mtur. Elaboracao ABEAR.
IMPACTOS ECONOMICOS DA ATIVIDADE
DO TRANSPORTE AEREO NO BRASIL - 2020
Turismo Turismo
(catalisado) (catalisado)
Induzido Induzido
Indireto Indireto
Total de 51,1 Empregos:
tributos: R$ 401 mil -
10,0 bilhdes - -0,5% do
0,5% do Brasil Brasil

Valor adicionado: Salarios: R$13,3
R$21,2 bilhoes - bilhées -0,5%
0,3% do do Brasil

PIB do Brasil

Fontes: ACSP, ANAC, IBGE, IPEA e Mtur. Elaboracao ABEAR.
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Estatisticas basicas do
transporte aéreo brasileiro

s estatisticas da ICAO (ICAO, 2021) apuraram a queda do trafego mundial de passageiros (RPK) em 2020 em

relacdo ao ano anterior como equivalendo a cerca de 70%, enquanto a diminuicao do transporte de carga (FTK)

como sendo menor do que 1%. A tabela abaixo mostra que, em relacao ao fluxo de passageiros, doméstico mais
internacional, as estatisticas do mercado estao em linha com os resultados globais. Entretanto, em relacao ao setor de
cargas, o mercado brasileiro apresentou uma retracao proxima a 20% (carga paga mais correio). Em paralelo, é impor-
tante notar que grande parte da reducao de carga aérea ocorreu entre as empresas brasileiras, enquanto as estrangeiras
tiveram uma reducao inferior a 5%.

Por outro lado, a disparidade entre as contracoes entre os trafegos domésticos (menos afetado) e internacional
(mais afetado) de passageiros € notavel, tanto no mercado brasileiro, quanto no global. Assim, a ICAO (2021) também
informou que “tem havido uma disparidade persistente entre os impactos das viagens aéreas domésticas e internacio-
nais resultantes das medidas internacionais mais rigorosas relativas ao controle da pandemia em vigor nos mercados
internacionais”.

ESTATISTICAS OPERACIONAIS BASICAS

LATAM CARGO

Assentos- | Passageiros-

(V) pagos (000) (ton) (milhées) | (milhoes) (%)

(milhoes) (milhoes)

2020 quilémetros || quilsmetros Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento
TntlliGes (milh&es) (%) pagos (000) (ton) (milhoes) | (milhdes) (VA)
Doméstica - - - - 35.021 - 1.398 131 98 75,0
Internacional - - - - 78.244 - 2.519 458 309 67,6
Total - - - - T113.266 - 3.917 588 407 69,2
ASTA -
A§sAentos— Pas:s? Sl Aproveitamento | Passageiros Correio ATK RTK Aproveitamento
2020 quilémetros | quildmetros (%) pagos (000) (ton) Decolagens (milh&es) | (milhes) %)
(milhoes) (milhoes)
Doméstica - 998
Internacional - - - - -
Total = 998 0 (0] 82,5
Azul
A.ssAentos- Pas‘sAa Gl Aproveitamento | Passageiros Correio ATK RTK Aproveitamento
2020 quilémetros | quildmetros (%) pagos (000) o Decolagens (milh&es) | (milhdes) %)
(milhoes) (milhoes)
Domeéstica 17.086 13.728 80,3 14.032 90.455 - 145.031 1.882 1.296 68,9
Internacional 3.177 2.482 78,1 442 13.506 - 2.572 512 339 66,3
Total 20.263 16.209 80,0 14.474 103.961 = 147.603 2.394 1.636 68,3
CONNECT
Assentos- | Passageiros- ; ; . .
quildmetros | quilbmetros Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento

Doméstica - - - - 852 - 84 2 64,0
Internacional - - - - - - - - - _

Total = = = = 852 = 84 3 2 64,0
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GOL
Assentos- | Passageiros-
2020 quilometros | quildmetros
(milh&es) (milhées)
Domeéstica 23.353 18.839
Internacional 1.792 1.289
Total 25.144 20.128
LATAM
Assentos- | Passageiros-
2020 quilédmetros | quilometros
(milhoes) (milhoes)
Domeéstica 20.974 16.689
Internacional 10.743 7.644
Total 31.718 24.333
MAP
Assentos- | Passageiros-
2020 quilometros | quildmetros
(milhoes) (milhoes)
Domeéstica 70 35
Internacional - -
Total 70 35
MODERN

Assentos-
quilémetros
(milhoes)

Passageiros-
quilédmetros
(milhoes)

2020

Doméstica - -
Internacional - -
Total - -
OMNI

Assentos-

quilometros
(milhoes)

Passageiros-
quilometros
(milhoes)

2020

Doméstica 7 4

Internacional - -

Total 7 4
VOEPASS
Assentos- | Passageiros-
2020 quilometros | quildmetros
(milhoes) (milhoes)
Domeéstica 286 164
Internacional (o] 0
Total 287 164
SIDERAL
Assentos- | Passageiros-
2020 quilémetros | quilometros
(milhoes) (milhoes)
Domeéstica 25 14
Internacional 7 4
Total 31 18

Aproveitamento

(%)

80,7
72,0
80,1

Aproveitamento

(%)

79,6
71,2
76,7

Aproveitamento

(%)

50,0

50,0

Aproveitamento

(%)

Aproveitamento

()

47,4

47,4

Aproveitamento

(%)

57,2
30,7
57,2

Aproveitamento

(%)

56,5
57,8
56,7

Passageiros
pagos (000)

16.216
484
16.700

Passageiros
pagos (000)

14.489
1.404
15.893

Passageiros
pagos (000)

65

65

Passageiros
pagos (000)

Passageiros
pagos (000)

Passageiros
pagos (000)

313

313

Passageiros
pagos (000)

Correio Decolagens ATK RTK
9 (milhées) | (milhdes)
38.483 120.189 2.550 1.545
426 4.295 204 105
38.909 124.484 2.755 1.650

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhées) | (milhoes)
100.309 33 106.050 2.428 1.546
52.913 1.998 8.079 1.833 1134
153.223 2.031 114.129 4.260 2.680

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) 9 (milhoes) | (milhdes)
4 2.644 7
- 3
4 2.647 7

Correio Decolagens ATK
g (milhoes) | (milhoes)
2.058 214 6
2.058 214 6

ATK
(milhoes)

Correio

) Decolagens

(milhoes)

300 1

300 1

o
. oIO. -F\l-l-\. U‘lu.

Correio Decolagens ATK
9 (milh&es) | (milhdes)
1 - 8.564 29 13
- 6 0 0
1 8.570 29 13

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhdes) | (milhdes)
1.326  33.137 5.781 138 50
; - 47 1 0
1.326  33.137 5.828 139 51

Aproveitamento
(%)

60,6
51,4
59,9

Aproveitamento
(%)

63,7
61,9
62,9

Aproveitamento
(%)

40,2

39,9

Aproveitamento
(%)

71,8

71,8

Aproveitamento
(%)

34,4

34,4

Aproveitamento
(%)

46,7

7.8

46,6

Aproveitamento
(%)

36,6

30,4

36,5
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TOTAL LINHAS AEREAS

Assentos- | Passageiros-

2020 erfianraTes | eminnares Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento
(milhdes) (milhGes) (V) pagos (000) (ton) (milhoes) | (milhoes) (%)
Domeéstica 7 4 67,8 9 302 14.173 2.047 22 10 46,2
Internacional - - - - - - - - - -
Total 7 4 67,8 9 302 14.173 2.047 22 10 46,2
TWOFLEX
A§§entos- Pas:sAa cpellios- Aproveitamento | Passageiros Correio ATK RTK Aproveitamento
2020 quilémetros | quildmetros %) pagos (000) T Decolagens (milhées) | (milhdes) %)
(milhées) (milhées) ° °
Domeéstica 26 1 41,7 35 1.393 11.392 3 2 57,0
Internacional (o] 0 37,2 o 4 83 0 o 60,0
Total 26 1 41,7 35 1.396 11.475 3 2 57,0

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Assentos- | Passageiros-

2020 quildmetros | quilsmetros Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento
(milhGes) (ilhces) (%) pagos (000) (ton) (milhoes) | (milhoes) (%)

Domeéstica 61.837 49.488 80,0 45,176 270.271 47.343 404.692 7.200 4.571 63,5

Internacional 15.719 11.419 72,6 2.332 145.094 1.998 17.604 3.008 1.888 62,8

Total 77.556 60.907 78,5 47.508 415.365 49.341 422.296 10.208 6.458 63,3

TOTAL DAS EMPRESAS ESTRANGEIRAS

Assentos- | Passageiros-

Aproveitamento | Passageiros Correio ATK RTK Aproveitamento

2020 quildbmetros | quildmetros o Decolagens i — o
(milhses) (milhGes) (VA) pagos (000) - (milhées) | (milhoes) (%)
Domeéstica - - - - - - - - - -
Internacional 47.929 30.113 62,8 4.429 566.134 9.164 42.286 13.344 7.201 54,0
Total 47.929 30.113 62,8 4.429 566.134 9.164 42.286 13.344 7.201 54,0

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS

Assentos- | Passageiros-

2020 erfianraes | eminnares Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento
(milhdes) (milhGes) (V) pagos (000) (ton) (milhoes) | (milhoes) (%)

Domeéstica 61.837 49.488 80,0 45.176 270.271 47.343 404.692 7.200 4.571 63,5

Internacional 63.648 41,532 65,3 6.761 711.227 11.161 59.890 16.351 9.088 55,6

Total 125.485 91.020 72,5 51.937 981498 58.505 464.582 23.551 13.659 58,0

LATAM CARGO

Assentos- | Passageiros-

2019 quilémetros || quilsmetros Aproveitamento | Passageiros Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento
(milhdes) (milhdes) (VA pagos (000) (ton) (milhoes) | (milhdes) (VA)
Domeéstica - - - -  40.463 - 1.533 141 108 76,4
Internacional - - - - 66.967 - 2.352 417 250 60,0
Total - - - - 107.430 - 3.885 558 358 64,1
AVIANCA
AESHiEE | eSS Aproveitamento | Passageiros Correio ATK RTK | Aproveitamento
2019 quilémetros | quildmetros (%) pagos (000) Decolagens (milh&es) | (milhdes) %)
(milhées) (milhées) ° °
Doméstica 4.160 3.554 85,4 3.126 14.681 - 25.197 482 321 66,6
Internacional 857 658 76,8 129 5.131 - 897 167 87 52,2
Total 5.017 4.212 83,9 3.255 19.812 - 26.094 649 408 62,9
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Azul
Assentos-
2019 quildmetros
(milhoes)
Doméstica 27.361
Internacional 8.345
Total 35.706
CONNECT

Assentos-
quilémetros
(milhoes)

2019

Doméstica -

Internacional -

Total -
GOL
Assentos-
2019 quilometros
(milhoes)
Doméstica 43,957
Internacional 7.131
Total 51.082
LATAM
Assentos-
2019 quilometros
(milhoes)
Domeéstica 40.602
Internacional 34.833
Total 75.435
MAP

Assentos-
quildmetros
(milhoes)

2019

119
Internacional -
Total 119

Doméstica

MODERN

Assentos-
quilémetros
(milhoes)

2019

Doméstica -
Internacional -
Total -
OMNI

Assentos-

quilometros
(milhoes)

2019

Doméstica 3
Internacional -
Total 3

Passageiros-

o Aproveitamento
quilédmetros

Passageiros

(milhdes) (%) s ()
22.619 82,7 25.592
7.083 84,9 1.349
29.702 83,2 26.941

Passageiros-
quilédmetros
(milhoes)

Aproveitamento
(%)

Passageiros
pagos (000)

Passageiros-

oA Aproveitamento
quildmetros

Passageiros

(milh&es) (%) pagos (000)
36.429 82,9 34.202
5.445 76,4 2.079
41.874 82,0 36.281

Passageiros-

Aproveitamento | Passageiros

quilometros

(milhdes) (%) pagos (000)
33.483 82,5 31.497
29.877 85.8 5 547
63.360 84,0 37.045

Passageiros-

o Aproveitamento
quilédmetros

Passageiros

(milhées) (%) s ()
71 59,9 129
71 59,9 129

Passageiros-
quilédmetros
(milhoes)

Aproveitamento
(%)

Passageiros
pagos (000)

Passageiros-

oA Aproveitamento
quildmetros

Passageiros

(milh&es) (%) pagos (000)
2 53,5 3
2 53,5 3

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhdes) | (milhdes)
88.482 - 281.243 2790 2.002
22.878 - 7.611 1.277 851
111.361 = 288.854  4.067  2.854

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhoes) | (milhoes)
4.095 - 422 16
4.095 - 422 16

. 0 1 .

Correio Decol ATK RTK

(ton) ecolagens | milhses) | (milhaes)
94.877 - 242.316 4742  3.090
2.088 - 16.852 805 478
96.965 - 259.168 5.547  3.568

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) 9 (milhdes) | (milhdes)
139.872 218.827  4.507  2.969
121.746  5.002 27.831 5521  3.723
261.618 5.009  246.658 10.028  6.691

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhdes) | (milhdes)
0 - 4.483 12
o} = 4.483 12

. o 1 o .

Correio Decolagens ATK RTK
(ton) g (milhoes) | (milhoes)
6.230 - 1.039 33 12
6.230 - 1.039 33 12

ATK
(milhoes)

RTK
(milhoes)

Correio

(ton) Decolagens

128 0]

128 (0}

Aproveitamento
(%)

71,8
66,7
70,2

Aproveitamento
(%)
58,1

58,1

Aproveitamento

(%)

65,2
59,4
64,3

Aproveitamento
(%)

65,9
67,4
66,7

Aproveitamento
(%)

53,1

53,1

Aproveitamento
(%)

37,2

37,2

Aproveitamento
(%)

38,8

38,8
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VOEPASS
CESEEEES || PEESECEIOS- Aproveitamento | Passageiros
2019 quildbmetros | quildmetros (%) agos (000)
(milhdes) (milhdes) g pag
Domeéstica 414 275 66,6 468
Internacional - - - -
Total 414 275 66,6 468
SIDERAL
Assentoss |(Passagelrossil, o e iamento || Passageiros
2019 quilémetros | quildmetros P (%) a osg(OOO)
(milhdes) (milhdes) ° pag
Domeéstica 20 42,6
Internacional 10 70,2
Total 30 16 52,0

TOTAL LINHAS AEREAS

et || PRESEEplen Aproveitamento | Passageiros
2019 quilometros | quildmetros %) agos (000)
(milhdes) (milhdes) E pag
Domeéstica 39 34 85,8 63
Internacional - - - -
Total 39 34 85,8 63
TWOFLEX
PSRt | PeEsEEes Aproveitamento | Passageiros
2019 quilometros | quildmetros (%) agos (000)
(milhdes) (milhdes) ¢ pag
Domeéstica 13 4 34,8 16
Internacional o] 26,7 o}
Total 13 4 34,7 16

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

CESEIEEER || PEESEGEIOS- Aproveitamento | Passageiros

2019 quildbmetros | quildmetros (%) agos (000)
(milhdes) (milhdes) ; pag

Doméstica 116.682 96.480 82,7 95.102

Internacional 51.176 43.070 84,2 9.108

Total 167.858 139.550 83,1 104.210

TOTAL DAS EMPRESAS ESTRANGEIRAS

AssentossliRassageitos sl o eitamento || Passageiros

2019 quilémetros | quildmetros P %) a osg(OOO)
(milhdes) (milhdes) ° pag

Doméstica - - - -

Internacional 118.820 100.273 84,4 15.043

Total 118.820 100.273 84,4 15.043

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS

Rt || PRECECRleR Aproveitamento | Passageiros

2019 quilometros | quildmetros %) agos (000)
(milhdes) (milhdes) E pag

Domeéstica 116.682 96.480 82,7 95.102

Internacional 169.997 143.344 84,3 24,151

Total 286.678 239.824 83,7 119.253

Fonte: ANAC. Elaboracio ABEAR.

Correio Decolagens ATK
(ton) g (milhdes) | (milhdes)
2 - 12.481 Al
- - 4 0
2 - 12.485 41

N N
W 1 W

Correio Decolagens ATK
(ton) g (milhoes) | (milhoes)
365 46.972 6.718 150 64
- - 52 1 1
365 46.972 6.770 151 64

Correio Decolage ATK RTK

(ton) ecolagens | (milhses) | (milhaes)
108  15.982 3.498 26 13
108  15.982 3.498 26 13

Correio Decolagens ATK
(ton) g (milh&es) | (milhdes)
584 - 5.183
1 - 20 0
585 s 5.203

— —
. —IO—I.

Correio D | n ATK RTK

(ton) ecolagens | (milhses) | (milhaes)
389.760 62.961 803.068 12.940 8.618
218.811  5.002 55.619 8188  5.390
608.571 67.963 858.687 21129 14.008

ATK
(milhoes)

RTK
(milhoes)

Correio

(ton) Decolagens

589.733
589.733

14.646
14.646

90.183
90.183

23.490
23.490

13.724
13.724

Correio Decolage ATK RTK

(ton) ecolagens | (milhses) | (milhaes)
389.760 62.961 803.068 12.940 8.618
808.544  19.648 145.802  31.678 19.115
948.870 82.609 948.870  44.618  27.732

Aproveitamento
(%)

55,6

55,5

Aproveitamento
(%)

42,5

47,2

42,5

Aproveitamento
(%)

50,2

50,2

Aproveitamento
(%)

60,3

57,1

60,3

Aproveitamento
(%)

66,6

65,8

66,3

Aproveitamento
(%)

58,4
58,4

Aproveitamento
(%)

66,6
60,3
62,2
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ESTATISTICAS OPERACIONAIS BASICAS - VARIAGOES ENTRE 2020 E 2019

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Assentos- | Passageiros- : -
A A Aproveitamento | Passageiros
quilémetros | quildmetros (%) agos (000)
(milhées) (milhées) ° pag
Domeéstica -47,0% -48,7% -2,7 -52,5%
Internacional -69,3% -73,5% -11,5 -74,4%
Total -53,8% -56,4% -4,6 -54,4%

TOTAL DAS EMPRESAS ESTRANGEIRAS

Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento

(ton) 9 (milhdes) | (milhdes) (%)
-30,7% -24,8% -49,6% -44.4% -47,0% -3,1
-33,7% -60,1% -68,3% -63,3% -65,0% -3,1
-31,7%  -27,4% -50,8% -51,7% -53,9% -3,0

ATK
(milhoes)

Correio
(ton)

RTK Aproveitamento

Decolagens (milhdes) )

Assentos- | Passageiros- . :
T T Aproveitamento | Passageiros
quilémetros | quildmetros %) agos (000)
(milhdes) | (milhdes) ° Pag
Doméstica - - - -
Internacional -59,7% -70,0% -21,6 -70,6%
Total -59,7% -70,0% -21,6 -70,6%

TOTAL DAS EMPRESAS BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS

-4,0%
-4,0%

-37,4%
-37,4%

-53,1%
-53,1%

-43,2%
-43,2%

-47,5%
-47,5%

-4,5
-4,5

Assentos- | Passageiros- ; ;
T A Aproveitamento | Passageiros
quildmetros | quildmetros %) agos (000)
(milhdes) | (milhdes) g Pag
Domeéstica -47,0% -48,7% -2,7 -52,5%
Internacional -62,6% -71,0% -19,1 -72,0%
Total -56,2% -62,0% -11,1 -56,4%

Elaboracdo ABEAR.

Correio Decolagens ATK RTK Aproveitamento

(ton) 9 (milhdes) | (milhdes) (%)
-30,7% -24,8% -49,6% -44,4% -47,0% -3,1
-12,0%  -43,2% -58,9% -48,4% -52,5% -4,8
-18,1% -29,2% -51,0% -47,2% -50,7% -4,2
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Funcionarios e frota

mbora o nimero de comissarios com licenca ativa no Brasil tenha se mantido constante entre 2019 e 2020 (em torno

de 11 mil), o nimero de pilotos e copilotos com licenca ativa cresceu substancialmente, passando de 27 mil para 30

mil, aproximadamente. A proporc¢ao dos géneros manteve-se praticamente constante. Assim, apenas 3% dos pilotos
e copilotos sao mulheres, enquanto esta parcela é de 67% entre os comissarios. Por outro lado, o nimero de novas licencas
expedidas de pilotos e copilotos assim como a de comissarios caiu em cerca de 80% em 2020. Os graficos abaixo mostram
as quantidades de aeronautas ativos, por categoria e por empresa cujas licencas estao vinculadas.

QUANTIDADE DE PILOTOS E QUANTIDADE DE COMISSARIOS

COPILOTOS ATIVOS POR EMPRESA ATIVOS POR EMPRESA

EM 1° DE FEVEREIRO DE 2021 EM 1° DE FEVEREIRO DE 2021
2.616 355 115 -66

4.358

21.906

3.155

H LATAM Azul BcoL AVIANCA B VOEPASS B LATAM Cargo ® Qutras

Fonte: ANAC. Elaboracao ABEAR.

A frota total brasileira tem crescido ligeiramente, contando com cerca de 22,4 mil aeronaves de todos os tipos, incluindo-
-se 5,7 mil experimentais. Entretanto, o nimero de avides de passageiros e de carga autorizados a realizarem voos regulares
(categoria ANAC TPR) tem oscilado em torno de 500 unidades. Mesmo nao havendo aumento do namero de aeronaves dessa
categoria, € de se destacar a permanente modernizacao da frota, com a adicao em 2020 de modelos de ultima geragao, como o
Airbus A-320neo. A tabela abaixo mostra a evolucao recente da frota dedicada a voos regulares identificadas pelo correspon-
dente designador da International Civil Aviation Organization (ICAO).
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EYOLUC}AO DA FROTA DE AERONAVES DE TRANSPORTE AEREO
PUBLICO REGULAR, DOMESTICO OU INTERNACIONAL (TPR),
COM REGISTRO BRASILEIRO ATIVO EM DEZEMBRO DE CADA ANO

25 34 44

A20N Airbus 26

A318 Airbus 8 9 5 1
A319 Airbus 28 28 26 24
A320 Airbus 85 84 78 70
A32] Airbus 42 31 32 26
A332 Airbus 15 15 1 1
A339 Airbus (0] (0] 2 4
A345 Airbus 1 1 1 1
A359 Airbus 7 9 9 1
AT42/3/5 Aerospatiale/Alenia n 8 4 9
AT72/5/6 Aerospatiale/Alenia 52, 47 45 49
B38M Boeing o 6 7 7
B722 Boeing 10 6 9 15
B733 Boeing 2 1 4 2
B734 Boeing 2 2 2 o
B737 Boeing 27 24 24 22
B738 Boeing 92 92 103 98
B763 Boeing 32 17 14 o
B773 Boeing 10 (0] (0] o
B77W Boeing o 10 10 10
C208 Cessna 13 13 14 22
E120 Embraer 2 2 2 4
E145 Embraer 1 1 1 (0]
E190 Embraer 10 10 9 9
E195 Embraer 60 54 53 51
E295 Embraer 0] (0] 3 9
Total 536 495 502 499

Fontes: ANAC e ICAO. Elaboracao ABEAR.
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Participacdao no mercado de passageiros

onforme comentado anteriormente, no ano de 2020 houve quedas na demanda e na oferta do transporte aéreo de pas-
sageiros de grande relevancia e sem precedentes na historia da aviagao nos ambitos doméstico e internacional no Brasil.
Essas alteragoes provocaram movimentos na industria no que diz respeito as participacdes de mercado das empresas bra-
sileiras e das empresas estrangeiras que operam no Brasil. Os graficos abaixo demonstram esses movimentos entre 2019 e 2020.
Um ponto importante a destacar é o aumento da participacao da Azul no segmento doméstico, absorvendo totalmente
a parcela deixada pela suspensao das atividades da AVIANCA em 2019, e uma estabilidade das participacoes das empresas
GOL e LATAM. Tanto na oferta quanto na demanda, as participacoes das grandes empresas brasileiras se equivalem, reve-
lando que os aproveitamentos de seus voos neste segmento sdo aproximadamente iguais.
Outro aspecto de destaque é o significativo aumento da participacdo das empresas estrangeiras no segmento internacional,
no qual suas participacoes na oferta e na demanda de 2019 para 2020 passaram de 70% para 75% e de 70% para 73%, respec-
tivamente. A menor participacao da das empresas estrangeiras na demanda do que na oferta corresponde a aproveitamentos de

seus voos significativamente menores do que os das empresas brasileiras, conforme demonstra a tabela exibida anteriormente.

PARTI'CIPAQAO NA OFERTA PARTI'CIPAQAO NA OFERTA
DOMESTICA EM 2019 - ASK (%) DOMESTICA EM 2020 - ASK (%)
4 1 ]

35 34
PART[CIPAQAO NA DEMANDA PART[CIPAQAO NA DEMANDA
DOMESTICA EM 2019 - RPK (%) DOMESTICA EM 2020 - RPK (%)
40 0

35 34

B coL B LATAM Azul B AVIANCA M OQOutras
Fonte: ANAC. Elaboracio ABEAR.
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PARTICIPAGCAO NA OFERTA
INTERNACIONAL EM 2019 - ASK (%)

10
5 4

21

PARTICIPAGAO NA DEMANDA
INTERNACIONAL EM 2019 - RPK (%)

00
5 4

21

B coL H LATAM Azul B AVIANCA

Fonte: ANAC. Elaboragdo ABEAR.

PARTICIPACAO NA OFERTA
INTERNACIONAL EM 2020 - ASK (%)

00
5 3

PARTICIPAGAO NA DEMANDA
INTERNACIONAL EM 2020 - RPK (%)

00
6 3

18

B Outras brasileiras ™ Estrangeiras
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Pontualidade e regularidade

pesar dos transtornos causados nas operagoes das empresas aéreas por causa da pandemia COVID 19, as empresas
brasileiras mantiveram seus niveis de pontualidade e regularidade nos voos domésticos em linha com o ocorrido

nos anos anteriores e compativeis com os verificados nos Estados Unidos, conforme demonstra a tabela abaixo.

EVOLUGAO DOS iNDICES DE REGULARIDADE, PONTUALIDADE DE 15 MINUTOS NA
PARTIDA E NA CHEGADA EM VOOS DOMESTICOS NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

. Pontualidade Pontualidade . Pontualidade Pontualidade
Ano Regularidade . Regularidade .
na partida na chegada na partida na chegada
BRASIL ESTADOS UNIDOS
2018 96% 84% 75% 98% 82% 81%
2019 98% 84% 73% 98% 81% 81%
2020 97% 88% 71% 94% 91% 90%

Fontes: ANAC e BTS. Elaboracao ABEAR.

Por outro lado, e como se observa nos graficos abaixo, os meses mais agudos que pressionaram para baixo os indices de
pontualidade e regularidade dos voos domésticos no Brasil e nos Estados Unidos foram os do primeiro semestre de 2020,

quando ocorreu o auge da primeira onda da pandemia’.

INDICE DE REGULARIDADE - VOOS DOMESTICOS REGULARES NO BRASIL - 2020

100%

98

e o 0 0 0097%
97 97 97

98%

96%

94%

92%

90%

88%

88

86%

84%

82%

80%

Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20

o= REG ****REG - média anual Fonte: ANAC. Elaboracdo ABEAR.

"Nota: A partir do més de abril / 2020 a ANAC deixou de publicar as raz8es dos atrasos e cancelamentos de voos. Por essa razdo, estas informag¢des ndo cons-
tam nesta edicdo do Panorama.
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INDICE DE REGULARIDADE - VOOS DOMESTICOS REGULARES
NOS ESTADOS UNIDOS - 2020

120%

100% 929 929 100 99 929 929 929 929 929
%

e &6 o o 0 o o ....O..........O..000000000000000094%

80%

60%

59

40%

20%

0%

Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20

o= REG ***°* REG - média anual Fonte: BTS. Elaboragao ABEAR.

INDICES DE PONTUALIDADE 15 MIN NA PARTIDA (DEP 15)
E NA CHEGADA (ARR 15) - VOOS DOMESTICOS NO BRASIL - 2020

95%

a9 9l 92 92 9l
90 89
87
® O & o o o o o ® & O 0 & & 0 & 0 0 0 O 0 o O O o o O o O O o 0 O o 0 0 ......88%
85% a7
86
84
77
75%
7
® O O & O & 0 &0 0 0 0 O O o O O O O O o o o o o o o o 0 0 0 0 0 ® O & 0 o o o ¢ o o ....7"%

69
65%

55%

50

45%

Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20

e DEP15 °*°°° DEP15 - média anual e ARR15 °* °*°*°* ARR 15 - média anual

Fonte: ANAC. Elaboracio ABEAR.
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INDICES DE PONTUALIDADE 15 MIN NA PARTIDA (DEP 15) E NA
CHEGADA (ARR 15) - VOOS DOMESTICOS NOS ESTADOS UNIDOS - 2020

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Out-20 Nov-20 Dez-20

=== DEP15 °*°° °* DEP15 - média anual e ARR15 *°*°°* ARR 15 - média anual

Fonte: BTS. Elaboracio ABEAR.
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Reclamacodes de passageiros
no Brasil e nos Estados Unidos

ano de 2020 foi marcado por uma escalada no nimero de reclamacoes de passageiros do transporte aéreo no Bra-
sil, em voos domésticos e internacionais, registradas na Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)?. A partir
dos meses de marco e abril as ocorréncias aumentaram significativamente, mantendo-se em outro patamar a
partir de entao. No fim do ano, as incidéncias de reclamacoes totalizaram 151,3 por 100 mil passageiros embarcados contra
40,6 verificadas no ano anterior. Por outro lado, a composi¢ao dos seus motivos alterou-se significativamente em relacao
ao ano anterior. Assim, Reservas, emissao e embarque, passou de 32% para 37%; Reembolsos, passou de 11% para 20%;

e Cancelamentos e atrasos de 24% para 13%?°. O grafico abaixo ilustra a composicao das reclamacoes no Brasil em 2020.

COMPOSIGCAO DA INCIDENCIA DE RECLAMAGOES
POR CATEGORIA - BRASIL / 2020
100% N

90%

4% 19%

gox N%  10% 30% 30% o9y 25% 21% 20%

o ° . N% A .
70% QYA NEYA 12% B 1104 B 1174 19%
60% 16/ 16/ .IO% 'IO% 9% TI% 134 12°/

% % 14% ° 12% g °
50% 15% 9% 9% 0% 1% 1% 127

3 5 17% I 6% I 4
R 167 I 17% 18% [19% [ 17% [ 16% 1% [
30% 1%
20% 45% gz 28%

31% [l 32% 31% Wz 00 A= oo B2 2+ Al 377 37%

10%

B Reservas, emissao e embarque M Cancelamentos e atrasos Tarifas M Servicos ao consumidor

Reembolso B Bagagem B Overbooking I Outros M Atendimento especial

Fonte: SENACON. Elaboracao ABEAR.

Embora em proporcoes diferentes, o mesmo fenémeno ocorreu nos Estados Unidos, onde as reclamacdes registradas no
U.S Department of Transportation passaram de 1,4 para 18,2 reclamacoes por 100 mil passageiros transportados. A compo-
sicao dos motivos das reclamacoes também mudou. Assim, Reembolsos passou de 9% para 85%; Reservas, emissao e embar-
que, passou de 12% para 5%; e Cancelamentos e atrasos de 32% para 2%. O grafico abaixo ilustra a composicao de reclama-
coes nos Estados Unidos em 2020.

2 Referem-se aos registros compilados nas paginas do consumidor. gov.br (https://www.consumidor.gov.br/pages/dadosabertos/externo/)

3A Senacon define mais de 60 categorias de reclamacgdes, que foram agrupadas neste texto em nove categorias que se relacionam melhor com a atividade do
transporte aéreo, conforme critérios estabelecidos pelo US Department of Transportation na publicacdo eletrdnica Air Travel Consumer Reports (https://www.
transportation.gov/individuals/aviation-consumer-protection/air-travel-consumer-reports). Esse agrupamento foi feito para que pudesse haver comparabilidade
entre as estatisticas brasileiras e as norte-americanas sobre o assunto.
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COMPOSICAO DA INCIDENCIA DE RECLAMAGCOES
POR CATEGORIA - ESTADOS UNIDOS / 2020
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Fonte: U.S. DOT. Elaboracao ABEAR.

Entretanto, o que mais chama a atencao é o volume das reclamacoes registradas no Brasil em relacao aos Estados Unidos
pois, as empresas aéreas nos dois paises obedecem a padrdes operacionais muito parecidos, sendo os mesmos; os principais
indicadores de qualidade de servicos sao superiores no Brasil (pontualidade, por exemplo); e, em muitos casos, sao as mes-
mas empresas aéreas que operam nos dois paises. A Unica diferenca substancial é o ambiente regulatorio que no Brasil fa-
vorece o surgimento de muitas reclamacoes, parte das quais darao origem a conflitos judiciais. A tabela abaixo reforca essa

argumentacao, mostrando a discrepancia entre as reclamacoes de passageiros registradas no Brasil e nos Estados Unidos.

EVOLUGAO DAS QUANTIDADES DE RECLAMAGOES,
PASSAGEIROS E INDICE DE RECLAMAGOES POR 100 MIL
PASSAGEIROS, ANO A ANO, NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

Ano Reclamacgdes Passageiros Reclqmagoes por Evolucao*
100 mil passageiros

BRASIL
2018 28.661 117.785.799 24,3 100
2019 48.468 119.499.194 40,6 167
2020 78.566 51.937.289 151,3 373
ESTADOS UNIDOS
2018 14.861 1.013.212.504 35, 100
2019 14.683 1.052.705.251 1,4 95
2020 77.327 513.600.791 18,2 1.307

Fontes: ANAC, U.S DOT e SENACON. Elaboracao ABEAR.

* O historico de reclamac¢des de empresas estrangeiras sé foi efetivamente implementado em 2018. Por essa razdo e para efeito de compara¢do com os anos
sucessivos, o ano 2018 foi arbitrado como correspondendo a 100.
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Um exercicio interessante é comparar os indices de reclamacoes das empresas aéreas norte-americanas que operam no
Brasil com os resultados obtidos por essas empresas no seu pais de origem*. Como a tabela abaixo demonstra, os indices de
reclamacoes das referidas empresas no Brasil se aproximam bastante do total das empresas aqui registradas. Entretanto, as
mesmas empresas apresentam indices de reclamacgoes no Brasil superior a trinta vezes que os obtidos em seu pais de origem?®.
Tratando-se de, rigorosamente, as mesmas empresas, respeitando os mesmos padroes de servico, tanto no Brasil quanto nos
Estados Unidos, sendo que seus indices guardam estreita relacdo com os indices gerais observados em cada mercado, con-
clui-se que a incidéncia de reclamacoes registradas no Brasil é exagerada e antecipa a judicializacdo das queixas formuladas
contra as empresas aéreas. Certamente, essa peculiaridade regulatoria brasileira nao contribui para um ambiente de negocios
favoravel ao fomento e ao ingresso de novos entrantes no mercado do transporte aéreo no Brasil. Por outro lado, as reclama-
coes formalizadas sdo a porta de entrada para a judicializacao das disputas e que a assisténcia a passageiros, indenizacoes
extrajudiciais e condenacdes judiciais representam cerca de 3% dos custos e despesas totais das empresas aéreas brasileiras,

identifica-se objetivamente uma oportunidade de melhoria da regulacao do transporte aéreo no Brasil.

EVOLUGCAO DAS QUANTIDADES DE RECLAMAGOES DAS
EMPRESAS NORTE-AMERICANAS QUE OPERAM NO BRASIL,
PASSAGEIROS E iINDICE DE RECLAMAGOES POR 100 MIL
PASSAGEIROS, ANO A ANO, NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS®

Reclamacgdes por

Ano Reclamacgdes Passageiros 100 mil passageiros Evolucao
BRASIL
2018 NA 2.804.723 NA NA
2019 937 2.557.251 36,6 NA
2020 9M 730.284 124,7 NA
ESTADOS UNIDOS
2018 4.486 413.769.845 1,1 100
2019 5.024 434.902.065 1,2 107
2020 20.563 158.879.326 12,9 1.120

Fontes: ANAC, U.S DOT e SENACON. Elaboracio ABEAR.

4 A comparacdo entre os indices de reclamacdes registradas contra as empresas aéreas norte-americanas no Brasil e nos Estados Unidos foi feita pela singularidade
dos dois paises na disponibilizacdo e acessibilidade de dados publicos na internet. Além disso, o volume das operacBes das empresas selecionadas garante uma
robustez estatistica na elaboragdo das conclusdes sobre esse tema.

>0 ano de 2020 ndo esta sendo considerado nesta analise em decorréncia da pandemia e das suas intensas consequéncias no funcionamento do transporte aéreo
de passageiros.

6 Nota: Os dados referentes a quantidade de reclamacgdes de empresas aéreas norte-americanas no Brasil em 2018 sdo questionaveis. Assim, no primeiro semestre
daquele ano apenas uma empresa tem seus dados de reclamac®&es registrados.



passageiros
no Brasil




PANORAMA 2020

Analise estatistica da demanda do
transporte aéreo de passageiros no Brasil

nalises estatisticas da demanda de produtos ou servigos sao estudos formais causais que tém por objetivo conhecer
quais sao as variaveis que impulsionam a demanda dos produtos e servicos sob analise em um determinado am-
biente social, tecnolégico, economico e geografico.

Frequentemente, esses estudos antecedem as previsoes de demanda e sao usados como instrumento de planejamento
publico e privado. Inimeras técnicas sao usadas para essa finalidade e, em geral, as previsoes sdo feitas extrapolando-se o
comportamento historico e suas interrelacoes das variaveis estudadas. Uma das técnicas mais utilizadas sao os modelos eco-
nométricos que se apoiam em ferramentas estatisticas como a analise de regressao.

As previsoes sao comumente feitas admitindo-se por hipotese que as relagoes entre as variaveis consideradas no estudo
permanecam constantes. Sendo assim, as técnicas preditivas do tipo econométrico nao sao aplicaveis quando ocorrem feno-
menos impossiveis de se quantificar os impactos previamente, tais como guerras, cataclismas e pandemias. Consequentemen-
te, as condicOes sanitarias mundiais que se vivenciou em 2020 (COVID-19), pelo seu ineditismo, impedem que prognosticos
minimamente seguros sejam feitos por meio de modelos econométricos. Apesar disso, analises econométricas sao uteis para
se entender a dinamica do comportamento das variaveis envolvidas para se ter uma compreensao estruturada da natureza da
demanda do transporte aéreo de passageiros no Brasil e em todo o mundo.

Neste estudo, foram usadas séries historicas do PIB brasileiro e dos precos dos servicos (quando disponiveis e estatistica-
mente significantes). Aqui, essas variaveis sao chamadas de independentes e a demanda variavel dependente; ou seja, aquela
variavel cujo comportamento se procura explicar.

Analise da demanda de passageiros
em voos domésticos no Brasil

este caso, a variavel dependente é a demanda de passageiros por voos domésticos, medida em passageiros-quilo-
metros transportados pagos (RPK, do Inglés, Revenue Passenger-Kilometers). Uma vez calibrado o modelo de es-
timacao dos RPKs, o passo seguinte foi o desenvolvimento de um modelo estatistico para se estimar a quantidade

dos passageiros transportados a partir da estimativa dos RPKs.
Os graficos abaixo mostram os valores da demanda de passageiros medida em passageiros-quilometros transportados pagos e
em passageiros transportados pagos (em que a distancia percorrida € ignorada). Os resultados da modelagem econométrica foram

bastante aderentes, sendo os seguintes os principais parametros estatisticos encontrados para um grau de significancia de 95%/".

R?2 = 98,68%*

Equacao de regressao:

Ln (RPK) = - 21,41 + 2,47 Ln (PIB) - 0,45 Ln (Yield) + 0,14 Dummy, onde,

RPK - Passageiros-quilometros transportados expressos em milhares;

PIB - Produto Interno Bruto brasileiro expresso em milhoes de reais de 2019, ajustado pelo IPCA;
Yield - tarifa média por quilometro voado, expressa em reais de 2019, ajustadas pelo IPCA.

Dummy - variavel binaria ficticia®

7 Grau de significancia diz respeito a probabilidade de que as conclusdes feitas na andlise estatistica estejam corretas. Portanto, neste caso, ha uma probabilidade de
95% de que os resultados encontrados representem a realidade.

8 R?, ou coeficiente de determinacdo, indica o poder de explicacdo do modelo estatistico. Obviamente, seu valor maximo é 100%. Neste caso, apenas 1,32% (100% -
98,68%) da variacdo dos valores das ocorréncias ndo sdo capturadas pelo modelo estatistico.

° Varidvel binaria ficticia (valendo 0 ou 1). E introduzida para melhorar o ajuste do modelo a situagdes atipicas na série histérica. Neste caso a varidvel Dummy foi
arbitrada como valendo 1 nos anos em que ocorreram os planos de estabilizacdo econdmica Cruzado e Bresser, em 1986 e 1987, respectivamente. Nos demais anos
da série histdrica, a variavel Dummy foi arbitrada como valendo 0.
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As interpretacoes desses resultados sao:

- O modelo explica 98,68% da evolucao demanda observada;

- Para cada ponto percentual de variacao do PIB brasileiro, a demanda varia 2,47 pontos percentuais (demanda muito
elastica em relacao ao PIB);

- Para cada ponto percentual de variacao dos precos médios, a demanda varia em sentido inverso 0,45 ponto percentual
(demanda pouco elastica em relacao aos precos).

EVOLUGCAO DOS PASSA'GEIROS-QUIL(SMETROS TRANSPORTADOS
PAGOS EM VOOS DOMESTICOS NO BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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e Real (RPK - milhdes) e Estimado (RPK - milhoes)

Fontes: ANAC, BACEN e IBGR. Elaboracao ABEAR.

Como ja foi anteriormente comentado, o passo seguinte foi a calibracao de um modelo estatistico que explicasse a quan-
tidade dos passageiros transportados pagos a partir dos passageiros-quilometros transportados pagos (RPK), obtendo-se os
seguintes resultados.

R?=98,70

Equacao de regressao:

Ln (PAX) = - 114252 + 1,06 Ln (RPK), onde

PAX - Quantidade de passageiros transportados pagos; e

RPK - Passageiros-quilometros transportados pagos expressos em milhares;

As interpretacoes desses resultados sao:

- O modelo explica 98,70% da evolucao da quantidade de passageiros transportados pagos observada;

- Ao longo da série historica, a etapa média dos passageiros transportados varia positivamente em 6%, em média, em rela-
cao aos correspondentes valores de RPK anuais'.

0 Essa conclusdo sera muito importante para se analisar o impacto da pandemia COVID-19 no comportamento da demanda do transporte aéreo doméstico de
passageiros.
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EVOLUCAO DOS PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PAGOS
EM VOOS DOMESTICOS NO BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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=== Real (Pax transportado - milhdes) == Estimado (Pax transportado - milhoes)

Fontes: ANAC, BACEN e IBGE. Elaboracao ABEAR.

Aplicando-se os resultados das modelagens estatisticas apresentadas nesta secao e conforme apontado no grafico imedia-
tamente anterior, conclui-se que a queda da demanda de passageiros transportados pagos em voos doméstico, ocorrida entre
2019 e 2020, foi decorrente da combinacao de fatores economicos (retracao do PIB e diminui¢ao das tarifas médias por qui-
lometro voado, ou Yield) e comportamentais (medo da exposicao ao contagio e aumento da etapa média de voo), como segue:

Efeito total da COVID -19 -53%
Economia (PIB) -10%
Tarifas (Yield) +10%
Comportamento -30%
Etapa média -7%

Finalmente, nunca é demais ressaltar a queda dos precos médios por quilometro voado (Yield) em voos domésticos no
Brasil, que vem impulsionando o transporte aéreo a taxas de crescimento muito elevadas desde a liberacao tarifaria. O grafico

abaixo ilustra este comentario.
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EVOLPC}I\O DO RPK, PIB E TARIFAS MEDIAS POR
QUILOMETRO VOADO - VOOS DOMESTICOS NO BRASIL
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e Real (RPK - milhdes) === PIB (milhdes de R$ x 100) Yield (R$)

Fontes: ANAC, BACEN e IBGE. Elaboracao ABEAR.

Analise da demanda de passageiros em
voos internacionais de e para o Brasil

xercicio analogo ao anterior foi feito em relacao a demanda dos voos internacionais operados pelas empresas brasi-
leiras e estrangeiras. Entretanto, a variavel preco nao pode ser considerada porque as estatisticas brasileiras nao apu-
ram o yield dos voos operados pelas empresas estrangeiras. Para contornar essa dificuldade, os valores das distancias
voadas pelos passageiros foram calculadas a partir das estatisticas brasileiras (incluindo empresas brasileiras e estrangei-
ras), que consideram o primeiro aeroporto no exterior como sendo o destino ou a origem dos passageiros internacionais.

Mesmo assim, os resultados estatisticos foram bastante satisfatorios, como se pode observar abaixo.

R?=97,29%

Equacao de regressao:

Ln (PAX) = - 20,27 + 2,35 Ln (PIB), onde:

PAX - Quantidade de passageiros-quilometros transportados;

PIB - Produto Interno Bruto brasileiro expresso em milhoes de reais de 2019, ajustados pelo IPCA.

As interpretacoes desses resultados sao:

- O modelo explica 97,29% da evolucao demanda observada;

- Para cada ponto percentual de variacao do PIB brasileiro, a demanda varia 2,35 pontos percentuais (demanda muito
elastica em relacao ao PIB);

- O preco das tarifas médias internacionais nao parece afetar significativamente a demanda.
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EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DE PASSAGEIROS
TRANSPORTADOS PAGOS EM VOOS INTERNACIONAIS
DE E PARA O BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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Real (Pax transportado - milhées) === Estimado (Pax transportado - milhdes)

Fontes: ANAC, BACEN e IBGE. Elaboracao ABEAR.

Aplicando-se o resultado da modelagem estatistica apresentada acima e conforme apontado no grafico imediatamente
anterior, conclui-se que a queda da demanda de passageiros transportados pagos internacionais de e para o Brasil, ocorrida
entre 2019 e 2020, foi consequéncia da combinagao de um fator economico (retracao do PIB) e de variaveis comportamental

(medo da exposicao ao contagio) e discricionarias (fechamento de fronteiras), como segue:

Efeito total da COVID -19 -71%
Economia (PIB) -9%

Varidveis comportamental e discricionaria -69%
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Analise do total de passageiros
transportados em voos domésticos
e internacionais de e para o Brasil

omando-se os resultados encontrados nas analises das demandas de voos domésticos e internacionais feitas acima,
obtém-se o total de passageiros transportados nos setores doméstico e internacional no Brasil, conforme mostra o
grafico seguinte. Nele se pode observar uma queda total de passageiros embarcado em voos domésticos e interna-
cionais de e para o Brasil de 57% entre 2020 e 2019, embora os impactos da COVID-19 tenham sido de intensidades dife-

rentes em cada setor.

EVOLEJQI'-'\O DOS PASSAGEIROS TRANSPORTADOS PAGOS EM VOOS
DOMESTICOS E INTERNACIONAIS NO BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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Fontes: ANAC, BACEN e IBGE. Elaboracio ABEAR.

Nota: As estimativas de passageiros transportados pagos correspondem a soma das estimativas dos segmentos doméstico e internacional.
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Aproveitamento dos voos domésticos
e internacionais de passageiros
no Brasil e nos Estados Unidos

s aproveitamentos médios dos voos regulares domésticos e internacionais das empresas brasileiras e norte-ame-
ricanas no periodo pos-liberalizacao do transporte aéreo no Brasil tém se aproximado muito. Assim, em 2002 as
diferencas entre essas medidas foram de 13,7 e 6,8 pontos percentuais em favor das empresas norte-americanas
nos segmentos doméstico e internacional, respectivamente. Em 2019, as empresas norte-americanas tiveram um aprovei-
tamento doméstico 2,1 pontos percentuais superior ao das empresas brasileiras em voos regulares. Ja no segmento inter-
nacional o aproveitamento médio das empresas brasileiras em voos regulares foi 1,9 ponto percentual superior aos dos cor-
respondentes voos operados por empresas norte-americanas. No total dos dois segmentos, os desempenhos das empresas
brasileiras e norte-americanas praticamente se equivaleram, atingindo o aproveitamento de 84%.
Mesmo sendo 2020 um ano de desempenho totalmente atipico e de dificil comparabilidade no que diz respeito ao apro-
veitamento dos voos, é registravel que as empresas brasileiras superaram as norte-americanas em ambos 0s segmentos.
Os graficos abaixo ilustram as evolugoes dos aproveitamentos dos voos domésticos e internacionais das empresas aéreas

brasileiras e norte-americanas.

EVOLUGAO DO APROVEITAMENTO DOS VOOS DOMESTICOS
REGULARES NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS (%)
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Fontes: ANAC, BTS. Elaboragdo ABEAR.
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EVOLUGCAO DO APROVEITAMENTO DOS VOOS INTERNACIONAIS
REGULARES NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS (%)
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Fontes: ANAC, BTS. Elaboragdo ABEAR.
Nota: Nao inclui empresas estrangeiras.

EVOLUGAO DO APROVEITAMENTO MENSAL DOS VOOS DOMESTICOS
REGULARES NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS EM 2020 (%)
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Fontes: ANAC, BTS. Elaboracao ABEAR.
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EVOLUGAO DO APROVEITAMENTO MENSAL DOS VOOS
INTERNACIONAIS REGULARES DAS EMPRESAS BRASILEIRAS
E NORTE-AMERICANAS EM 2020 (%)
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Fontes: ANAC, BTS. Elaboracdo ABEAR.
Nota: Nao inclui empresas estrangeiras.



ransp
aéreo de carga
no Brasil



PANORAMA 2020

Analise estatistica do transporte
aéreo de carga no Brasil

estudo feito nesta secao é analogo ao realizado com o transporte de aéreo de passageiros. Trata-se, portanto, de
um estudo econométrico em que se procura compreender o racional que liga o comportamento das variaveis in-
dependentes (vinculadas a economia) ao das variaveis dependentes ligadas a demanda do transporte aéreo (tone-

ladas-quilometros de carga transportadas, FTK).

Analise do transporte aéreo
de carga doméstica no Brasil

grafico abaixo mostra os valores da demanda de carga aérea transportada paga mais correio medida em tonela-
das-quilometros transportadas. O resultado do modelo estatistico foi moderadamente aderente a demanda reali-
zada, sendo os seguintes os principais parametros estatisticos encontrados para um grau de significancia de 95%.

Por outro lado, os precos praticados no transporte aéreo nao se mostraram estatisticamente significantes.

R? = 78,45%"

Equacao de regressao:

Ln (FTK) = - 7,04 + 0,84 Ln (PIB), onde

FTK - Toneladas-quilometros de carga transportadas; e

PIB - Produto Interno Bruto brasileiro, expresso em milhoes de reais de 2019, ajustado pelo IPCA.

As interpretacoes desses resultados sao:

- O modelo explica 78,45% da evolucao demanda observada;

- Para cada ponto percentual de variacao do PIB brasileiro, a demanda varia 0,84 ponto percentual (demanda pouco elas-
tica em relacao ao PIB);

- O preco das tarifas médias de carga doméstica nao parece afetar significativamente a demanda.

" R?, ou coeficiente de determinacdo, indica o poder de explicacdo do modelo estatistico. Obviamente, seu valor maximo é 100%. Neste caso, 21,55% (100% -
78,45%%) da variacdo dos valores das ocorréncias ndo sdo capturadas pelo modelo estatistico.
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EVOLUGCAO DA CARGA TRANSPORTADA PAGA (TONELADAS-QUILOMETROS)
EM VOOS DOMESTICOS NO BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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Nota: Inclui correio.
Fontes: ANAC e IBGE. Elaboracao ABEAR.

Como se verifica, a demanda da carga aérea doméstica em 2020 recuou 19% em relaciao a 2020; ou seja, a pandemia teve
um impacto muito menos intenso no trafego de carga doméstica do que no de passageiros. Esse resultado parece ser razoavel

porque a variavel comportamento supostamente nao é tao relevante no mercado de carga aérea.
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Analise do transporte aéreo de carga
internacional de e para o Brasil

modelo econométrico aplicado na explicagdo da demanda no segmento carga aérea internacional foi analogo ao
utilizado no segmento doméstico e se mostrou melhor aderente do que no caso anterior, como demonstram os

parametros da analise de regressao abaixo explicitados.

R*=93,91%

Equacao de regressao:

Ln (FTK) = -4,12 + 1,68 Ln (PIB) - 0,40 Dummy, onde

FTK - Toneladas-quilometros transportadas de carga pagas; e

PIB - Produto Interno Bruto brasileiro expresso em milhoes de reais de 2019, ajustado pelo IPCA.

Dummy - variavel binaria ficticia'.

As interpretacoes desses resultados sao:
- O modelo explica 93,91% da demanda observada; e
- Para cada ponto percentual de variacao do PIB brasileiro, a demanda varia 1,68 ponto percentual (demanda moderada-

mente elastica em relacao ao PIB).

EVOLUGAO DA CARGA TRANSPORTADA PAGA (TONELADAS-QUILOMETROS)
EM VOOS INTERNACIONAIS DE E PARA O BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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Fontes: ANAC e IBGE. Elaboracao ABEAR.

O grafico também aponta uma queda da demanda (em toneladas-quilometros transportadas) de 12% entre 2019 e 2020.
Da mesma forma que no caso do segmento doméstico a queda da demanda da carga aérea internacional € muito menor do
que no caso de passageiros internacionais. As razoes provaveis sao a auséncia da variavel comportamental e a inexisténcia de

variaveis restritivas discricionarias (fechamento de fronteiras) decorrentes da COVID-19.

12 Variavel binaria ficticia (valendo 0 ou 1) é introduzida para melhorar o ajuste do modelo a situa¢des atipicas na série histérica. Neste caso a variavel Dummy foi
arbitrada como valendo 1 nos anos em que ocorreu a crise financeira mundial (2008 e 2009). Nos demais anos da série historica, a variavel Dummy foi arbitrada
como valendo 0.
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Analise do transporte aéreo de carga
paga doméstico e internacional no Brasil

dicionando-se os resultados encontrados nas analises das demandas de carga paga em voos domésticos e interna-
cionais feitas anteriormente, obtém-se o total de carga aérea transportada em voos domésticos e internacionais

no Brasil, conforme mostra o grafico seguinte. Observe-se que a queda da demanda total - somados os segmentos

doméstico e internacional - foi de 13%, aproximadamente, entre 2019 e 2020.

EVOLUGCAO DA CARGA TRANSPORTADA PAGA (TONELADAS-QUILOMETROS)
EM VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS NO BRASIL (REAL X ESTIMADO)
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Nota: Inclui correio e empresas internacionais.
Fontes: ANAC e IBGE. Elaboracao ABEAR.
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Seguranga de voo

implificadamente, acidente aéreo pode ser definido como sendo toda ocorréncia aeronautica relacionada a operacao

de uma aeronave em que pelo menos uma das situacoes ocorra:

1. Uma pessoa sofra lesdao grave ou venha a falecer como resultado de estar na aeronave, ter contato direto com qualquer
parte da aeronave, incluindo aquelas que dela tenham se desprendido, ou ser submetida a exposicao direta do sopro de hélice,
de rotor ou de escapamento de jato, ou as suas consequéncias.

2. A aeronave tenha falha ou dano que afete a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de voo, ou
exija a realizacao de grande reparo ou a substituicao do componente afetado.

3. A aeronave seja considerada desaparecida ou esteja em local inacessivel.

De maneira resumida, incidente aéreo é uma ocorréncia aeronautica, nao classificada como um acidente, associada a
operacao de uma aeronave, que afete ou possa afetar a seguranca da operacao. Os incidentes aéreos sao considerados graves
quando ha circunstancias que indiquem que houve elevado risco de acidente relacionado a operacao de uma aeronave.

Um indicador padrao da International Ciuvil Aviation Organization (ICAO) para quantificacao de acidentes aéreos é o nu-
mero de ocorréncias por milhao de decolagens. A seguranca de voo é um dos objetivos estratégicos da ICAO, que é a agéncia
especializada para a aviacao civil da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Para cumprir seus objetivos em seguranca de
voo, a ICAO tem cinco escritorios regionais de estudos sobre esse tema (RASGs), os quais, entre outras inumeras atividades,
coleta as estatisticas de sinistros envolvendo a aviagao civil.

Os graficos abaixo ilustram a posicao de relevo que o Brasil ocupa em termos de prevencao de acidentes aeronauticos.

EVOLUGAO DA PROPORGAO DE ACIDENTES AEREOS POR MILHAO
DE DECOLAGENS NO BRASIL, NOS ESTADOS UNIDOS E NO MUNDO
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Fontes: ANAC, BTS, CENIPA e ICAO. Elaboracao ABEAR.
Nota: Até o momento da edicao deste texto, nem a ICAO nem o U.S. Bureau of Transportation Statistics haviam divulgado
suas estatisticas de acidentes aéreos relativas a 2020.
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EVOLUGAO DA PROPORGAO DE ACIDENTES AEREOS
POR MILHAO DE DECOLAGENS SEGUNDO OS RASGs
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Nota - Sao os seguintes os grupos regionais de seguranca da aviagdo da ICAO (RASG):
RASG-AFTI: Africa, India e Oceania

RASG-APAC: Asia e regites do Pacifico

RASG-EUR: Europa

RASG-MID: Oriente Médio

RASG-PA: Américas e Caribe

Fonte: ICAO. Elaboracao ABEAR
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Consumo de combustivel
e emissao de CO2

reducao do consumo de combustivel pelas empresas aéreas € um objetivo permanente do setor, seja por razoes eco-
nomicas, seja por razoes ambientais. Ainda que os avancgos a cada ano sejam percentualmente pequenos, os valores
absolutos correspondentes sao muito representativos.

A Air Transport Action Group (ATAG, 2020)" estima que o setor, em ambito global, tem aumentado a sua eficiéncia no que
se relaciona ao consumo de combustivel a uma taxa média de 1,5% ao ano. E uma tarefa gigantesca, orquestrada no mundo
todo e acordada com a ICAO, para reduzir os niveis de emissao de gases poluentes. Nesse sentido, as metas globais consen-
sadas entre as duas organizacGes é estabilizar as emissoes de gases de efeito estufa a partir de 2021 e reduzir a 50% essas
emissoes no ano de 2050 em relacao ao ano de 2005.

As empresas aéreas brasileiras estao engajadas nesse esforgo, cujos resultados estao sumarizados na tabela e grafico abaixo

que comparam o seu desempenho com o das empresas aéreas norte-americanas.

EVOLUGCAO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEL E EMISSOES DE CO,
EM VOOS DOMESTICOS NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS

BRASIL

Consumo Emissbées de CO, RTK Emissdes de CO, Emissbées de CO,

Ano ATK (milhoes)

(milhdes de litros) (milhdes de toneladas) (milhdes) (9/ATK) (9/RTK)

2016 3.507 9,05 12.903 8.381 702 1.080
2017 3.478 8,98 12.822 8.536 700 1.052
2018 3.589 9,27 13.258 8.775 699 1.056
2019 3.512 9,07 12.961 8.639 700 1.050
2020 1.854 4,79 7.226 4.585 662 1.044

ESTADOS UNIDOS

Ano _ Consumo Emissées de CO, ATK (milhdes) RTK Emissdes de CO, Emissbes de CO,
(milhoes de litros) (milhdes de toneladas) (milhoes) (9/ATK) (9/RTK)
2016 43.054 111,16 185.271 116.621 600 953
2017 43.864 113,26 195.482 122.129 579 927
2018 45.986 118,74 203.113 128.867 585 921
2019 47.457 122,53 213.427 134.035 574 914
2020 28.906 74,64 151.455 70.497 493 1.059
Nota:

ATK - Toneladas-quilometros disponiveis
ATK - Toneladas-quilometros pagas

g - gramas

Fontes: ANAC e BTS. Elaboracao ABEAR.

' AATAG é uma instituicdo sem fins lucrativos altamente respeitada atuando mundialmente. Tem como associados organiza¢des como Airports Council International
(ACI), Airbus, ATR, Boeing, Civil Air Navigation Services Organisation (CANSO), CFM International, GE, International Air Transport Association (IATA), Pratt & Whitney,
Rolls-Royce e Safran.
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EMISSOES DE CO, NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS
(VOOS DOMESTICOS DE PASSAGEIROS E CARGA)
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Nota:

ATK - Toneladas-quilometros disponiveis
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Fontes: ANAC e BTS. Elaboracao ABEAR.
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Distancias efetivas por hora de voo

V4
um indicador que mede a eficiéncia de um sistema de transporte aéreo comparando sua produtividade, calculada

pela média das distancias geograficas percorridas por hora de voo, com uma referéncia: a produtividade especificada

nos manuais das aeronaves para um voo com minimo consumo de combustivel. Em um contexto operacional especi-
fico, calcula-se o tempo médio gasto pelo conjunto das aeronaves que ali operam para percorrer uma etapa média e compa-
ra-se o valor resultante com o tempo de referéncia. A diferenca percentual entre essas medidas é chamada GAP. Quando o
valor do GAP € positivo, significa que as aeronaves, em média, levam mais tempo do que o de referéncia para percorrer uma
distancia entre dois pontos. Quando o GAP é negativo, a interpretacao é a inversa: o tempo médio para percorrer a etapa
de voo € menor que o recomendado para o minimo consumo de combustivel. Assim, o sistema atinge a maxima eficiéncia
de voo quando o GAP é igual a zero.

Para saber se a ineficiéncia constatada é intrinseca ao transporte aéreo foi feita uma comparacao do comportamento do
GAP no Brasil e nos Estados Unidos. As tabelas e o grafico a seguir retratam os resultados desse estudo para a totalidade
dos voos domésticos realizados no Brasil e nos Estados Unidos, no periodo entre 2000 e 2020. Como se verifica, a inefi-
ciéncia do transporte aéreo doméstico de passageiros no Brasil cresceu entre 2003 e 2008 e decresceu discretamente a
partir de 2015. A partir desse ano, a ineficiéncia de voo tem se mantido estabilizada e em torno de 9%, independentemente
da drastica reducao do trafego aéreo ocorrida em 2020.

DISTANCIAS EFETIVAS MEDIAS POR HORA DE VOO,
VALORES DE REFERENCIA E DIFERENCAS (GAP)
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Fontes: Anac, BTS, Airbus, Boeing, Embraer, Wittenberg. Elaboracao ABEAR.
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ESTATISTICAS OPERACIONAIS ANUAIS DO TRANSPORTE AEREO DOMESTICO
DE PASSAGEIROS NO BRASIL, DISTANCIAS EFETIVAS MEDIAS PERCORRIDAS
POR HORA DE VOO E VALORES DE REFERENCIA

Distancia Distancia
Quilémetros Horas Voadas Etapa Efetiva Média Efetiva Média Diferenca Diferenca
Voados (calgo a calgo) Média (km) [ por hora (km/h) | por hora (km/h) | (b) - (a) (km/h) (b-a)/(a)
- Real (a) - Referéncia (b)

Ano | Decolagens

2000 690.763 420.714.008 871.719 609 483 462 =21 -4%
2001 733.603 447.776.453 923.883 610 485 465 -20 -4%
2002 679.977 427.531.813 845.169 629 506 479 -26 -5%
2003 538.728 361.268.780 690.149 671 523 516 -7 -1%
2004 523.018 362.959.678 695.333 694 522 521 -1 0%
2005 558.869 386.872.708 768.900 692 503 518 15 3%
2006 585.248 421.991.598 824.267 721 512 528 16 3%
2007 627.550 470.334.915 931.395 749 505 540 55 7%
2008 657.977 502.599.055 1.017.418 764 494 550 56 1%
2009 733.624 580.834.276 1.134.433 792 512 560 48 9%
2010 844.718 689.457.780 1.338.168 816 515 566 51 10%
201 958.083 789.210.430 1.535.607 824 514 571 57 1%
2012 990.839 812.983.785 1.576.492 821 516 573 57 1%
2013 946.685 784.261.207 1.517.000 828 517 573 56 1%
2014 941.973 791.019.296 1.522.284 840 520 574 54 10%
2015 935.704 792.051.117 1.517.904 846 522 570 48 9%
2016 828.935 731.979.322 1.379.831 883 530 574 43 8%
2017 805.448 726.900.183 1.360.873 902 534 577 43 8%
2018 815.862 746.110.235 1.399.929 915 533 579 47 9%
2019 804.915 731.480.172 857798555 909 530 578 48 9%
2020 400.419 389.680.626 715.472 973 545 590 46 8%

(*) Nota: A distancia média efetiva por hora de voo de referéncia corresponde a média ponderada das velocidades economicas das
aeronaves componentes da frota doméstica brasileira (como indicado pelos fabricantes nos respectivos manuais) em cada ano, pelas
respectivas utilizacoes médias anuais.

Fontes: BTS, Airbus, Boeing, Embraer, Wittenberg. Elaboracao ABEAR.
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ESTATISTICAS OPERACIONAIS ANUAIS DO TRANSPORTE AEREO DO'MESTICO
DE PASSAGEIROS NOS ESTADOS UNIDOS, DISTANCIAS EFETIVAS MEDIAS
PERCORRIDAS POR HORA DE VOO E VALORES DE REFERENCIA

Distancia Distancia
Ano | Decolagens Quilémetros Horas Voadas ’Et.apa Efetiva Média Efetiva Média Diferenca Diferenca
Voados Média (km) [ por hora (km/h) | por hora (km/h) | (b) - (a) (km/h) (b-a)/(a)
- Real (a) - Referéncia (b)
2000 6.118.625 7.009.946.149 10.311.747 1.146 680 678 -2 0%
2001 6.150.187 7.176.212.656 10.478.547 1.167 685 681 -4 -1%
2002 6.433.961 7.489.670.558 10.924.490 1.164 686 682 -3 -1%
2003 7.199.360 8.183.649.608 12.003.212 1.137 682 677 =5 -1%
2004 7.850.832 8.983.386.920 13.168.519 1.144 682 678 -4 -1%
2005 8.116.619 9.252.120.233 13.633.308 1.140 679 679 1 0%
2006 7.948.870 9.162.368.887 13.503.533 1.153 679 682 4 1%
2007 8.134.813  9.379.550.389 13.845.409 1.153 677 681 4 1%
2008 7.834.273 9.006.702.386 13.365.190 1150 674 682 8 1%
2009 7.349.996 8.363.743.263 12.394.868 1.138 675 681 7 1%
2010 7.339.765  8.459.636.441 12.430.778 1.153 681 682 1 0%
201 7.298.974  8.525.883.469 12.518.955 1.168 681 683 2 0%
2012 7.235.701 8.503.868.638 12.425.276 1175 684 684 -0 0%
2013 7.172.999  8.544.536.707 12.481.136 1.191 685 686 1 0%
2014 6.958.352  8.452.712.362 12.307.196 1.215 687 689 2 0%
2015 6.988.045 8.556.488.768 12.399.105 1.224 690 690 (0] 0%
2016 7.106.061 8.717.565.400 12.620.711 1.227 691 691 1 0%
2017 7.172.783 8.809.071.787 12.772.712 1.228 690 693 13 0%
2018 7.409.640 9.037.679.727 13.151.933 1.220 687 694 7 1%
2019  8.745.096 10.086.816.866 14.932.325 1.153 681 722 41 6%
2020 5.263.825 5.920.728.064 8.812.029 1.125 672 677 5 1%

(*) Notas: 1- A distancia média 1til por hora de voo de referéncia corresponde a média ponderada das velocidades economicas das aeronaves componen-
tes da frota doméstica (como indicado pelos fabricantes nos respectivos manuais) em cada ano, pelas respectivas utilizacoes médias anuais; 2- Considera
operagoes domésticas e cargueiras regulares com jatos bimotores.

Fontes: BTS, Airbus, Boeing, Embraer, Wittenberg. Elaboracao ABEAR.
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Produtividade dos funcionarios

ando continuidade a edi¢ao do ano passado do Panorama, a ABEAR buscou no Airline Data Project, do prestigiado
Massassuchets Institute of Technology (MIT), indicadores que pudessem ser replicados para a realidade brasileira.
Os resultados encontrados para o Brasil foram entao comparados com aqueles obtidos nos Estados Unidos. Os

principais achados se encontram abaixo.

Produtividade do total de funcionarios

produtividade média do total dos funcionarios das empresas aéreas, medida pelo indicador quantidade de assen-
tos-quilometros produzidos por funcionario, foi nos Estados Unidos cerca de 55% maior do que no caso brasileiro
na média do periodo 2000 a 2019. Entretanto, em 2019 essa diferenca caiu para pouco mais do que 45%.

Alguns fatores podem contribuir para explicar essa diferenca de produtividade. Em primeiro lugar, a etapa média de voo no
segmento doméstico nos Estados Unidos é quase 30% maior do que no Brasil. Entretanto, no mercado internacional a etapa
média das empresas americanas € cerca de 20% menor do que no caso das brasileiras. Pode estar havendo ai uma compen-
sacao parcial. Em segundo lugar, a quantidade de assentos oferecidos pelas companhias norte-americanas por decolagem é,
em média, cerca de 3% maior do que as brasileiras. Em terceiro lugar, ha que se investigar se, de fato, o grau de terceirizacao
das atividades no setor nos Estados Unidos é maior do que no Brasil. Seja como for a diferenca (GAP médio %) € relevante. O

grafico abaixo ilustra essa conclusao.

EVOLU(;.Z\C) DA QUANTIDADE DE ASSENTOS-QUIL@METROS (MILHOES) POR
FUNCIONARIO NAS EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS E NORTE-AMERICANAS
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Produtividade dos pilotos e copilotos

produtividade dos pilotos e copilotos, medida pela quantidade média de horas bloco semanais por piloto ou copiloto, prati-

camente se equivalem no Brasil e nos Estados Unidos em anos recentes, ainda que a produtividade média no periodo 2000

2019 seja 6% maior em favor das empresas norte-americanas. E possivel que as maiores limitacdes impostas pela legis-

lacdo brasileira em relacao a norte-americana estejam sendo compensadas por acordos coletivos de trabalho existentes com os sin-

dicatos nos Estados Unidos, que introduzem clausulas muito restritivas no tocante a produtividade dessa categoria profissional. O

grafico abaixo apresenta a evolucao da produtividade dos pilotos e copilotos das companhias aéreas brasileiras e norte-americanas.

EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DE HORAS-BLOCO MENSAIS MEDIAS DE PILOTO
E COPILOTO EM EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS E NORTE-AMERICANAS
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Fontes: ANAC e MIT.
Elaboracao ABEAR.

produtividade dos comissarios, calculada pelo mesmo indicador, mostra que esses funcionarios, em média, sao

quase 80% mais produtivos nas empresas norte-americanas do que nas brasileiras. Entretanto, essa diferenca vem

diminuindo ao longo dos anos, chegando a cerca de 10% em 2019. O grafico seguinte ilustra essas conclusoes.

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE HORAS-BLOCO MENSAIS MEDIAS DE
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Evolugcao e composicao dos custos
e despesas dos servicos prestados

indicador usual para avaliacao dos custos e despesas dos servigos prestados das empresas aéreas é dividir o seu

total pela quantidade de assentos-quilometros oferecidos (ASK). Isto vale para uma empresa aérea tomada indi-

vidualmente ou para um grupo de empresas. Para se ter uma ideia mais detalhada, os custos e despesas podem
ser abertos segundo seus grupos mais importantes. Sao eles: combustiveis e lubrificantes; pessoal; tarifas aeroportuarias;
seguros, leasing e manutencao; e depreciacdo. Uma avaliaciao da evolugao da eficiéncia operacional é comparar a evolucao
de cada indicador com o comportamento do indicador de inflacdo do pais. As informacdes disponibilizadas pela Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) sao muito importantes para esse tipo de avaliacao, sendo justo comentar que apenas no
Brasil e nos Estados Unidos essas informacoes sao disponibilizadas publicamente em detalhamento e frequéncia satisfa-
torias para estudos do setor.

Para se ter uma ideia, as demonstracoes contabeis padronizadas das empresas aéreas brasileiras sao apresentadas pela
ANAC em quase trezentas contas e grupo de contas e totalizadas trimestralmente. Assim, os cruzamentos desses valores com
as estatisticas mensais nao menos detalhadas também proporcionadas pela ANAC permitem se chegar as conclusoes robustas
sobre o desempenho das empresas aéreas brasileiras.

Os graficos abaixo permitem analisar a progressao da eficiéncia economica das empresas aéreas brasileiras sob diferentes an-
gulos, valendo destacar que seus custos e despesas totais por assento-quilometro oferecido, descontada a inflacao, cairam 43%
entre 2002 e 2020.

EVOLUGCAO DOS CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS NOMINAIS
POR ASK DAS EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS (ANO DE 2002 =100)
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EVOLUGCAO DOS CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS AJUSTADOS
PELO IPCA DAS EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS (ANO DE 2002 =100)
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Total dos Custos e Despesas Operacionais Depreciacao

Por outro lado, os custos com combustiveis e lubrificantes, cuja média historica era de cerca de 32% dos custos totais

(perto de 10 pontos percentuais acima da média mundial), passou para 21%. Esse fato € explicado pela queda mundial dos

precos do petroleo e seus derivados, que, sendo commodities, tém seu valor reduzido durante as crises econémicas, como

a decorrente da pandemia COVID 19. Em contrapartida, a desvalorizacao cambial fez com que a participagao de seguros,

arrendamentos e manutencao de aeronaves subisse para 18% ante 11% do ano anterior. Uma razdo é que esse grupo de

custos é diretamente vinculado ao délar americano, que valorizou 31% em 2020.
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EVOLUGAO DA COMPOSICAO DOS CUSTOS E
DESPESAS DAS EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS (%)
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DETALHAMENTO DA COMPOSIQI\Q DOS CUSTOS E DESPESAS
OPERACIONAIS DAS EMPRESAS AEREAS BRASILEIRAS EM 2020

3% 3%
Tarifas de Assisténcia a passageiros,
navegagao indenizagdes
aérea extrajudiciais e
I condenacgdes judiciais
E
Pessoal

20%
Despesas
operacionais

3%
18% Tarifas
21% Seguros, 12% aeroportudrias
Combustiveis Arrendamentos Depreciagdo, . 3%
. e lubrificantes e Manutengao amortizagéo . Comissaria,
. de Aeronaves e exaustao . handling e 4%
. . limpeza de Outros
e 51%emUS$S  (EEEEEEEEEE . aeronaves custos

Fontes: ANAC. Elaboracao ABEAR.



PANORAMA 2020

Preco do querosene de
aviacdo do Brasil (QAV)

istoricamente, o preco do querosene de aviacao (QAV) na bomba nos voos domésticos é cerca de 30% a 40% mais alto
do que o equivalente nos Estados Unidos™. As trés principais razoes sao: precificacao seguida pela Petrobras (68%
do custo total), tributacao elevada (26%) e distribui¢ao ineficiente e oligopolizada (6%). Como se depreende, custos

operacionais altos da industria limita as empresas aéreas praticarem precos mais baixos e inibem o crescimento da demanda.

Precificacao

precificacao atual do QAV tem origem na lei 9478/97. O Brasil ainda segue o modelo de precificacao da época (pre-

co de paridade de importacao praticado por paises importadores de petrdleo) quando o pais importava mais do que

96% do petroleo que refinava. Em 2019, o Brasil importou menos do que 14% do petréleo que utilizou. Ou seja, o
Brasil estd muito mais proximo do modelo de pais autossuficiente em petréleo do que de importador.

Os paises autossuficientes em petroleo praticam seus precos dos derivados de petrodleo a partir de seus proprios custos. Por-
tanto, o Brasil precifica de forma inadequada em relacao a sua situacdo atual no que se relaciona a sua dependéncia externa
do petroleo, o que beneficia a Petrobras e espolia os compradores dos derivados de petroleo.

Segundo o modelo atual, os precos dos derivados de petroleo sdo calculados a partir do preco de referéncia de Houston
mais os custos de transporte, armazenamento, impostos etc. Houston dista de Santos, via maritima, 12.500 km, levando 28
dias para se realizar o percurso. Por outro lado, a distancia média real percorrida entre as principais refinarias produtoras do
QAV (Duque de Caxias - REDUC, Paulinia - REPLAN e Sao José dos Campos - REVAP) e os principais aeroportos (Guaru-
lhos e Galedo) é de cerca de 50 km. Apenas este critério de calculo enviesado encarece o QAV em 31,1% (diferenca média entre

o preco de referéncia de Houston e o preco médio de refinaria no Brasil), conforme ilustra o grafico abaixo.

EVOLUCAO DOS PRECOS MEDIOS DO QAV NA REFINARIA
NO BRASIL E NOS ESTADOS UNIDOS (USD/LITRO)
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Elaboracao ABEAR.

4 Os meses de abril e maio de 2020 foram atipicos por causa da pandemia
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Tributacao

m decorréncia dos Acordos de Servigos Aéreos (ASA) que o Brasil mantém com dezenas de paises membros da

International Civil Organization (ICAO/ONU), o QAV nao € tributado nos voos internacionais. Se o fosse, isto

exigiria contrapartidas entre os paises acordantes extremamente dificeis de se calcular. Assim, apenas nos voos
domésticos o QAV é tributado.

Incidem sobre o QAV usado nos voos domésticos o PIS/COFINS (R$71,20/mil litros, ou cerca de 5% do valor do preco de
refinaria) e o ICMS, cuja aliquota é variavel segundo cada Unidade da Federacao. Sua aliquota maxima é 25%. Em 2019, a ali-
quota nominal média do ICMS sobre o QAV foi 17%, desconsiderando-se os regimes especiais existentes, que sao de pequena
abrangéncia. No mesmo ano, o impacto final dos tributos foi de cerca de 26% do pre¢o do QAV na bomba'.

Essa distorcao tributaria causa pelo menos dois grandes problemas. Em primeiro lugar, os voos domésticos se tornam mais
caros do que os similares internacionais, subsidiando a “exportacao” do turismo. Em segundo lugar, as empresas aéreas sao
compelidas a abastecerem proporcionalmente mais onde o QAV € mais barato, aumentando o consumo do QAV e a conse-
quente emissao de gases poluentes. Os graficos abaixo ilustram a composicao média dos custos do QAV no Brasil e o seu preco
final nos voos domésticos no Brasil e nos Estados Unidos.

PARTICIPACAO DOS PRECOS DO PRODUTOR/IMPORTADOR,
IMPOSTOS E MARGENS BRUTAS DE DISTRIBUICAO NO PREGO
DO QAV NA BOMBA NO BRASIL - VOOS DOMESTICOS (2020)
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Fontes: ANP, Petrobras, Legisweb e governos de todas as Unidades da Federacao. Elaboracio ABEAR.

> Nota; a aliquota do QAV é aplicada “por dentro”. Dessa forma, uma aliquota nominal de ICMS de 25% corresponde a uma aliquota real de 33,3%, aproximadamente
(25% / (1-25%)).
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EVOLUGAO PREGOS MEDIOS DO QAV NA BOMBA NOS ESTADOS UNIDOS
E NO BRASIL E TRIBUTOS (USD/LITRO) - VOOS DOMESTICOS
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Distribuicao

principal empresa do setor petrolifero no Brasil, a Petrobras, opera de forma verticalizada, sendo responsavel por,

praticamente, 100% da importacdo do petréleo e do seu refino. Na distribuicao, a Transpetro (ex-subsidiaria da

Petrobras e hoje empresa coligada ao grupo Petrobras, que detém 37,5% de suas agoes) respondeu em 2019 por
uma participacao de mercado de distribuicao do QAV no Brasil de 51,57%. Em seguida vem a Raizen (Shell), com 32,65%;
a Air BP (British Petroleum), com 15,29% e as demais empresas com 0,48%.

Existem inimeras barreiras a entrada de novas empresas que, por meio da concorréncia, poderiam baratear os precos do
QAV. Em primeiro lugar, figura o acesso exclusivo aos dutos de longa distancia das trés maiores distribuidoras, que os operam
em pool. Estes dutos servem os aeroportos de Guarulhos e Galedo ligando-os as refinarias que os abastecem. Parte do QAV
que chega pelos dutos sao transferidos por caminhao aos aeroportos menores em suas regioes, como Congonhas e Santos
Dumont, respectivamente. Em segundo lugar, as grandes distribuidoras, operando em pool, tém acesso exclusivo as redes de
hidrantes nos aeroportos de Guarulhos e Galeao, impossibilitando que novos entrantes abastecam avides de grande porte.
Existem muitas outras barreiras a entrada de novas distribuidoras, inclusive as de natureza comercial, que tornam as impor-
tagOes diretas muito dificeis. Como esperavel, existem em andamento muitas a¢oes de natureza administrativa (envolvendo o
Conselho Administrativo de Defesa Economica, por exemplo) e de natureza judicial, todas elas visando possibilitar a amplia-
cao das operacoes das distribuidoras nao dominantes.

Tarifas aéreas domésticas brasileiras

y 4
fato amplamente conhecido que as tarifas domésticas em voos brasileiros tém diminuido sensivelmente desde a li-

beracao tarifaria. O grafico abaixo mostra a evolucao das tarifas aéreas domésticas publicas (aquelas que podem ser
compradas pelo publico em geral, nos sites das empresas aéreas ou em seus canais de distribuicao publicos) médias

reais (ou seja, ajustadas pelo IPCA) e as correspondentes variagoes anuais percentuais.

EVOLUGAO DAS TARIFAS AEREAS DOMESTICAS PUBLICAS
MEDIAS REAIS E VARIAGOES ANUAIS PERCENTUAIS
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Entretanto, a exata dimensao dessa queda do valor das tarifas aéreas s6 pode ser feita comparando-a com o aumento
persistente do trecho médio das viagens domésticas. Ou seja, tem-se pago cada vez menos para voar cada vez mais. No gra-
fico abaixo, verifica-se que, entre 2002 e 2020, as tarifas publicas médias diminuiram 55% em seu valor real (R$348,00 /
R$772,00 menos 1) enquanto os trechos médios correspondentes aumentaram 94% (1341 km / 692 km menos 1). Compon-
do-se os valores das tarifas com a extensao dos trechos, conclui-se que o publico em geral pagou em 2020 cerca de 23% por
quilometro voado do que em 2002; ou seja, uma reducao real de 77%. Além disso, o mesmo grafico mostra que nao se trata
de uma ocorréncia isolada e sim de uma tendéncia que prevalece por dezoito anos.

EVOLUGAO DAS TARIFAS AEREAS DOMESTICAS PUBLICAS
MEDIAS REAIS E CORRESPONDENTES TRECHOS MEDIO VOADOS
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